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1. Odbor komunikace, marketingu a cestovniho

ruchu

S pfichodem roku 2024 vkroc¢il OKMaCR do sedmého roku své existence.
Do struktury Méstského urfadu Litoméfice byl novy odbor komunikace,
marketingu a cestovniho ruchu zaclenén k 1. lednu 2018. Odbor tvofi tfi useky —
vnitfnich a vnéjsich vztahu (tiskovy), marketingovy a infocentrum. Tyto Useky jsou
svymi Cinnostmi provazané. Vznikl tak celek, ktery nabizi jednotny komunikacni
a informacni servis, je zodpovédny za marketingové aktivity mésta, které zaroven
rozviji v oblasti cestovniho ruchu. V posledni zminované oblasti se tak déje v uzké
spolupraci s Destinaéni agenturou Ceské stfedohofi. Zatimco OKMaCR
propaguje smérem k turistdm mésto jako takové, DA Ceské stiedohofi jej

propaguje v ramci celé destinace. Uzka spoluprace na projektech je tak nezbytna.

Graf 1: OKMACR
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1.1 Usek vnitfnich a vnéjsich vztaht

Kazdy den vydava tiskové zpravy, uverejiuje aktuality na webovych strankach
mésta (kde aktualizuje i sekci Uzavirky), informuje obcany prostfednictvim
elektronické uredni desky umisténé v podloubi radnice, v nemocnici, ha hornim
vlakovém nadrazi, dolnim vlakovém nadrazi, prostrednictvim facebookového
profilu komunikuje s obéany mésta. Pomaha s propagaci dilezitych sdéleni nejen
odborlim uradu a pfispévkovym organizacim mésta, ale i fadé nasich partner(
z fad neziskovych organizaci. V neposledni fadé pravidelné vydava Radni¢ni
zpravodaj. Soucasti prace je i poradani tiskovych konferenci na aktualni témata
a zodpovidani dotaz(i novinard. Stejné tak zadava smluvnimu partnerovi aktualni
témata na zpracovani videoreportazi, které by meély byt v nasledujicich tydnech
pro mésto natoéeny. Témata jsou vybirdna dle pozadavk( vedeni meésta,
vedoucich odbor(l a fediteld prispévkovych organizaci, pfipadné jsou reakci na
diskuse vedené obcany na aktualni témata. Dllezitou soucasti prace useku je
i vytvareni fotogalerii a vedeni archivu fotek, které na zakladé poZadavki
poskytuje pracovnikim Gfadu nejen k propagacnim Ucelim. Tiskové oddéleni
kompletuje a zpracovava elektronickou Vyrocni zpravu meésta, ktera i diky své
interaktivni podobé ziskala cenu Ministerstva vnitra a byla zarazena do brozury

mezi pfiklady dobré praxe.

1.2 Informacni centrum

Informacni centrum je v turistické sezoné (kvéten — zafi) otevieno sedm dni

v tydnu (mimo sezonu: pondéli — sobota).

IC poskytuje komplexni informace a sluzby souvisejici s cestovnim ruchem,
turistické informace o mésté, okoli, pamatkach a tipy pro volny cas, ale
i informace souvisejici s chodem méstského uradu, o dopravé apod. Nabizi
informacni materialy, upominkové predméty, verejny internet. Pracovnici IC jsou
napomochni pfi zajiStovani ubytovani a pfipravé programu pro skupiny.

Je mozno si objednat i prohlidky s privodcem, a to v éeském, némeckém

a anglickém jazyce. Konkrétné je nabizena:



- prohlidka mésta

- tematické prohlidky

- navstéva vyhlidkové véze Kalich s expozici

- stalé expozice mésta DUl Richard v proménach ¢asu”

- navstévu Machovy svétnicky

- 0 letnich prazdninach od roku 2023 i Okruh cirkevnich pamatek

s prlvodcem

Na zakladé smlouvy s provozovatelem méstské autobusové dopravy
v Litoméficich je IC mistem, které poskytuje aktualni informace smérem

k cestujicim. Soucasti sluzeb je i poskytovani platnych jizdnich rada.

Infocentrum spolupracuje i se Stfedni Skolou hotelnictvi a sluzeb v Litoméricich
a Soukromou stredni skolou EKONOM, jejichz studenti zde nabiraji zkusenosti

a praxi.

Graf 2: Navstévnost informacniho centra
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Z grafu je patrné, jak pandemie Covid-19 ovlivnila v roce 2020 ndvstévnost. Narist
navstévnosti je od té doby pozvolny. Je ziejmé, Ze se po pandemii nevratila
v dostatecné mire zahranicni klientela, tvorena v Litoméricich v naprosté vétsiné

némecky hovoricimi turisty. Je pravdépodobné, Ze potreby turistl se diky zavadéni



novych informacnich technologii proménuji tak, Ze ne vsichni maji vzhledem

k dostupnosti informaci na internetu, on-line mapam apod. potrebu navstivit

infocentrum.

Graf 3: Navstévnost informacniho centra
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2011 7491 21 646 29137
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Graf 4: Trzby v infocentru v Litoméficich
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Trzby infocentra, skladajici se z trzeb za privodcovské sluzby a za prodej zboZzi, se
v roce 2019 diky prodeji propagacnich pfedméti specidlné vydanych u prileZitosti
800. vyro¢i mésta Litomérice témér zdvojnadsobily proti roku 2018. Poté
zaznamenaly strmy pad. Situace se zacala vracet do normalu aZz v roce 2022. Tento
rok je srovnatelny s rokem 2023, kdy ale doslo k vyraznéjsimu nardstu trZzeb za



privodcovské sluzby. Coz souviselo prevazné s tim, Ze OKMaCR nové zajistoval
provoz Okruhu cirkevnich pamatek, z ¢ehoz plynuly prijmy ze vstupného.

Graf 5: Trzby informacniho centra

Priivodcovské sluzby Prodej zbozi
2018 252990 K¢ 817 332 KC
2019 323131 K¢ 1808 359 K¢
2020 112 314 K¢ 803 050 K¢
2021 116 077 K& 652 460 K¢
2022 297 310 K¢ 950 989 K¢
2023 519 907 K¢ 924 360 K¢

1.3 Usek marketingu

Hlavnim cilem je zvySovani povédomi o mésté Litomeéfice prostrednictvim
dostupnych marketingovych nastrojd a vytvareni pozitivniho obrazu mésta jako
zajimavé a atraktivni turistické destinace. D(lleZitou soucasti je tvorba novych
produkt cestovniho ruchu a vydavani novych propagacnich materiald mésta.
Dil¢éim Ukolem je sledovat a pfizplsobovat se novym trendim (socidlni sité,

aplikace do chytrych telefon(i apod.) v oblasti marketingu a propagace.

Soucasti prace je vSak i fada dil¢ich ukol(. Kazdé pondéli rozesila uzivatellim
nasledujicim tydnu v Litoméficich ceka. Vede méstsky kalendar kulturnich akci a
zpracovava jednotny meésicni plakat s prehledem vsech kulturnich akci
poradanych na Uzemi mésta. Informovanost zajistuje i prostfednictvim tydenni
aktualizace smycek s prehledem udalosti, promitané na Ctyfech obrazovkach
umisténych v rliznych ¢dstech mésta. Dba na dodrzovani zasad jednotného
grafického vizualu mésta a jejich propisovani do chodu méstského uradu, jeho

prispévkovych organizaci i Zivota ve mésta.

Nedilnou soucasti je spoluprace s celou fadou partner( a propagace lokalnich,
nejlépe certifikovanych vyrobk(. Marketingovy manazer je ¢lenem certifikacni

komise v ramci destinace Ceské stiedohofi.



2. Marketing: Vyhodnoceni marketingovych aktivit
2022/2023

2.1 Bonusova knizka 2022 / 2023

Slevy na ubytovani, zvyhodnéné vstupy do turisticky atraktivnich mist, pro déti
mnohdy i zdarma, uvitaci drinky a darky, paj¢eni golfovych holi zdarma a mnoho
dalsiho nabidla bonusova knizka mésta nazvana ,Vychutnejte si Litoméfice”,
platna pro roky 2022 / 2023.

Turistovi prijizdéjicimu do Litomérfic nabidla knizka ve formé plnobarevného
sesitku prehled atraktivnich mist, kterd by mél navstivit nejen proto, ze jsou
néjakym zpUsobem zajimava, ale o své zdkazniky skute¢né stoji, protoze nabizeji
néco navic. Celkem $lo o vice nez tfi desitky bonus(, jeZz byly vysledkem
spoluprace s mistnimi podnikateli, prispévkovymi organizacemi meésta,

provozovateli muzei, galerii a dalSich.

Knizka byla rozdélena do nékolika kategorii, a to Ubytovani, Gastronomie, Kultura,
Déti, Sport a zabava. Souhrnem poskytuje knizka slevy v fadech nékolika
tisicikorun. K dostani byla v informacnim centru méstského uradu za pouhych 45
korun. Diky spolupréci s IT oddélenim M&U méla i vlastni microsite na webovych

strankach mésta https://www.litomerice.cz/bonusova-knizka.

Obrazek 1: Bonusova knizka
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Jeji marketingovy vyznam a prohloubeni spoluprace se soukromymi subjekty
participujicimi pri realizaci bylo hlavnimi pozitivy tohoto turistického produktu,
které diky svému multiplikacnimu efektu vyrazné prevysily aspekty ekonomické.
Spokojenost s Ucasti v produktu vyjadrili i pfimi aktéfi na hodnotici schlzce
zorganizované pracovniky OKMaCR v roce 2023. Spolec¢né vyjadrili prani dale
participovat pfi tvorbé tohoto produktu, pokud jej mésto bude realizovat

v nésledujicich letech.

2.2 Zahijeni turistické sezony 2022

Vybudovani nové expozice Kalich

Zahajeni turistické sezony 2022 bylo zpestfené predstavenim nové ,Expozice
Kalich", jez je vysledkem spoluprace celé fady partnerl (odbori méstského
Uradu, historiki a tesarll). Instalaci vystavy s interaktivnimi prvky vrcholila
unikatni a stavebné narocna rekonstrukce podkrovi vyhlidkové véze, ktera je
soucasti pamatkove chranéného Domu Pod Bani, jenz je dnesSnim sidlem radnice.
U prilezitosti predstaveni nové expozice s celorocnim provozem byl vydan novy

propagacni letdk ve tfech jazykovych mutacich informuijici o jeji unikatnosti.

Obrazek 2: Vybudovani nové expozice Kalich
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2.3 Zahajeni turistické sezony 2023

M3jovy jarmark na nadvofi hradu u TyrSova nameésti, vyletni jizdy vlackem
zdarma, prohlidky hradnich expozic, mimoradné zdarma prohlidka Minimuzea
Zeleznice, Galerie marionet, Dilny rucniho papiru, ale i soutézni karty o rodinné
vstupné na rodinny festival Bezva Fest a mnohé dalSi. Takové bylo 1. kvétna
v Litoméricich zahajeni turistické sezony 2023. Program spolec¢né s Méstskymi
kulturnimi zafizenimi a Destinaéni agenturou Ceské stfedohofi byl cilen hlavné na

rodiny s détmi.

Den zakoncCila vernisaz vystavy fotografii Rainera Bacha ,Litoméfice o€ima
cizince, ktery se zamiloval“ v nové ,Expozici vlakové nadrazi Litomérice -
meésto”, jez je vysledkem spoluprace OKMaCR a Spravy zeleznice. Cilem bylo
prostiednictvim poutavych fotografii prezentovat rekonstruovanou vypravni
budovu jako kulturni misto vhodné i pro poradani kulturnich akci tohoto typu
a zaroven propagovat krasy meésta Litoméfice smérem Kk cestujicim, tedy

potencialnim turistdm.

Obrazek 3: Zahajeni turistické sezony 2023
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2.4 Presun expozice ,Litomérické pivovarnictvi od

minulosti k dnesku“, zvysSeni turistické atraktivity hradu

S cilem zvysit navstévnost expozice ,Litomérické pivovarnictvi od minulosti
k dnesku” vytvorené v roce 2022 pracovniky OKMaCR a historikem PhDr. Filipem
Hrbkem doslo vroce 2023 po dohodé s Meéstskymi kulturnimi zafizenimi,
prispévkovou organizaci meésta, k jejimu presunu z objektu méstského pivovaru
do prostor litomérického hradu. Zde byla expozice citlivé zakomponovana do

historického podzemniho prostoru.

Obdobné citlivym zplUsobem doslo k pfesunu expozice vénované pamatce
komika Felixe Holzmanna zezasedaci siné méstského dradu do
reprezentativniho prostoru Hradu Litomérice. Pfesunem obou expozic doslo ke
zvySeni atraktivity hradu jako unikatni pamatky nachazejici se v méstské
pamatkové rezervaci a umocnéni jeji atraktivity z pohledu turistického ruchu.

DalSim cilem bylo zvySeni navstévnosti obou expozic.

2.5 Okruh cirkevnich pamatek

Poté, co se Destinaéni agentura Ceské stiedohofi dostala po¢atkem roku 2023
turistickym produktem byla vtomto ohledu organizace Okruhu cirkevnich
pamatek (OCP), protoze cirkevni turistika ma stdle mnoho pfiznivcd a stoji ji za

to rozvijet.

Novd koncepce OCP zahrnula v pribéhu letnich prazdnin ndvstévu katedraly sv.
Stépana, vyhlidkové véze katedraly, kostela VSech svatych a kostela sv. Jakuba
(cena okruhu 150 K¢), tedy cirkevnich pamatek, jeZ nejsou verejnosti bézné
pristupné. Navstévou vSech Ctyf pamatek ziskali lidé v kavarné Fér Cafe bonus
v podobé kavy zdarma. Prvné byly od vstupného osvobozeny déti do 15 let
s cilem finan¢né podpofit rodiny a zvysit zajem nejmladsi generace o sakralni

pamatky.
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OKMacCR se upravou koncepce OCP podafrilo v fadech desitek tisic korun vyrazné
zlepsit ekonomickou efektivitu tohoto produktu prevzatého od Destinacni
agentury Ceské stiedohofi. Velky pfinosem pfi zajisténi provozu a rozvijeni

turistického produktu OCP je spoluprace s cirkvi.

Obrazek 4: OCP 2023

2.6 Modernizace venkovniho turistického informacniho

systému

V ramci propsani grafického vizualu mésta do verejného prostoru se podarilo od
Ministerstva pro mistni rozvoj ziskat dotaci na modernizaci venkovniho
orientacniho systému nachazejiciho se v méstské pamatkové rezervaci, a to ve
vysSi 500 tisic K¢, coz predstavovalo 50 procent celkovych naklad(. Dvacet let
stary systém jiz byl nefunkcni, neodpovidal aktualnim potfebam a nezahrnoval
nové turistické cile (Muzeum kfistalovy dotek, cyklovéz apod.). Novy funkéni
navigacni systém je tvofeny 51 pozicemi komunalnich cili. Navrzeny byly tak, aby
tvorily srozumitelny orientacni systém postihujici vSechny turistické cile ve
mésté. Pozice komundlnich cill jsou propojeny s webovymi strdnkami mésta

Litomérice v sekci turista.

Novy orientacni systém je:
- vsouladu snovym grafickym vizudlem mésta (schvalenym radou
i zastupitelstvem mésta v roce 2020), ktery marketingové posiluje znacku

mésta Litomérice smérem k turistiim
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- zahrnuje vSechny turistické atraktivity

- umoznuje lepsi orientaci diky své srozumitelnosti

- je esteticky vhodny pro umisténi do MPR

- diky variabilnosti umozni i pfipadné budouci zaclenovani novych

turistickych cil(, coz stavajici systém neumoznoval

Mésto tak jde prikladem podnikateliim, které v souladu s dokumentem Zasady
reklamy a oznacCovani provozoven MPR Litoméfice (platné od roku 2020)
motivuje ke vkusnému znaceni provozoven s ohledem na turisticky vyznamné
misto, v némz se jejich provozovny nachazi (MPR). Mésto chce pomoci dobrych
pfikladl a tipd inspirovat k odpovédnéjSimu pfistupu k verfejnému prostoru.

Prezentace a orientacni zna¢eni mlze byt G4¢inné a zaroven estetické.

Obrazek 5: Srovnani drivéjsiho a soucasného stavu navigacniho systému v blizkosti Basty
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or

2.7 Pokracujici realizace vnitrniho orientacniho systému
v budovach MéU

Dalsim krokem v postupném zavadéni jednotného grafického vizualu je ve
spolupréaci se spravnim odborem MéU a tajemnikem Mé&U postupna realizace
nového interniho orientacniho systému v budové méstského uradu na Mirovém
namesti, v Pekarské a TopolCianské ulici, ktery usnadni pfichozi verejnosti
orientaci (znaceni chodeb, kanceldfi apod.). Soucasny systém je graficky
nejednotny, nepfehledny a nerespektuje grafické zasady. Realizace jiz byla
zahdjena, a to primarné v Pekarské ulici a na Mirovém nameésti. V souladu
s pokynem tajemnika bude probihat i v dalSich ¢astech, primarné v TopolCianské

ulici.

Obrazek 6: Vnitrni navigacni systém

Matrika €— Prepézka &.1

Pondéli

Utery S Prepazka &.2 )

Ctvrtek
Patek

Stfeda )0-17:00 Prepazka ¢.3

VoEske prdlazy

dient! z Internety
T

2.8 Virtualni prohlidky mésta z dronu

Prohlédnout si ta nejzajimaveéjsi a turisticky nejatraktivnéjsi mista v Litomérficich
z pohodli domova. To je mozné diky novince v podobé 360° virtualni mapy, kterou
OKMaCR scilem podpofit turistickou sezonu 2023 zpfistupnil na

adrese: https://www.litomerice.cz/virtual/
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V prvni fazi prezentuje timto zplsobem dvacet mist. Kromé méstskych hradeb,
Mirového, Kostelniho a Kapucinského nameésti, parku Vaclava Havla nebo
Expozice Richard v proménach Casu, tak virtualni navstévnici mohou nahlédnout
napriklad do Muzea kfistalovy dotek, Galerie marionet ¢i do Muzea Zeleznice
Kavy s parou. Z ptaci perspektivy je mozné si prohlédnout také koupalisté na
PiseCném ostrové nebo Jiraskovy sady. Dalsi mista postupné pfibyvaji. Timto
zplsobem mésto propaguje nejen turisticky vyznamné a zajimavé lokality Ci
objekty nachazejici se v majetku mésta, ale i ty, jez jsou provozované

soukromymi subjekty.

Vzhledem k tomu, Ze Rizalova basta ve Velké Dominikanské ulici neni verejnosti
bézné pristupna (na objednani), stejné jako méstska véz kostela VSech svatych
na Dlouhé ulici, byly pfed oba objekty umistény informacni cedulky s QR kody,
jejichz nactenim si navstévnici mohou objekty prohlédnout prostrednictvim

virtualni prohlidky.

2.9 Videosoutéz Litomérice oc¢ima mladych

V roce 2023 usporadal OKMaCR soutéz pro zaky a studenty do 26 let na téma:
Jak vidi mladi lidé Litoméfice? Na co by prilakali navstévniky z okoli? Jakym
zplsobem by mésto predstavili? Vitézem soutéze se stala trojice Ondrej Pergler,
Tomas David a Matéj Mazac. Video nasledné poslouzilo k propagaci na

socialnich sitich.

2.10 Prezentace meésta na veletrzich CR 2022/2023

e Veletrh cestovniho ruchu Holiday World v Praze (2022, 2023)
e Veletrh Regiony Ceské republiky v Lysé nad Labem (2022)

e Veletrh cestovniho ruchu ITEP v Plzni (2022, 2023)

e Veletrh cestovniho ruchu Brno (2022)

e Veletrh cestovniho ruchu v Ostravé (2023)
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Obrazek 7: ITEP

2.11 Organizace jednodennich akci

OKMaCR se vletech 2022 / 2023 podilel na organizaci fady kulturnich
i spolecenskych akci, a to ve spolupraci s fadou partner(

e Zahdjeni turistické sezony

e Dny otevienych dvefi v infocentru

e Den otevrenych dvefi staré radnice (po dokonéeni rozsahlé rekonstrukce)

e Dny evropského dédictvi

e Den otevienych dvefi v Richardu vramci kampané Mista pratelska

seniorim

¢ Noc kostell

e Muzejni noc

e Vanocni zpivani s Litomérickym denikem

e Zapojeni do kampané Mista pratelska seniorim apod.

2.12 Centralni propagace kulturnich akei

Propagace kulturnich akci ve mésté probiha jednotné pod zastitou odboru

komunikace, marketingu a cestovniho ruchu (OKMaCR), ktery vede i celoro¢ni
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kalendar akci.
- umoznila zviditelnit akce velkych i mensich poradatell
- vystup v podobé mési¢niho plakatu se stru¢nym prehledem vsSech akci
v jednotném grafickém vizualu mésta (v¢. vSech plakatovacich ploch
MKZ)
- navazujici propagace prostrednictvim Munipolis / Mobilniho rozhlasu

- moznost umisténi akci na web www.litomerice.cz do kalendare, na

obrazovky spravované OKMaCR (v podloubi méstského uradu, na
vlakovém néadrazi Litomérice - mésto, na hornim vlakovém nadrazi,
VvV nemochnici)

- moznost pfifazeni akce k Facebooku Meésto Litomérice, Litoméfice
Srdcem, Instagram mésta

- moznost propagace v Radni¢nim zpravodaji

- Videoreportaze, YouTube kanal mésta

Obrazek 8: Kulturni prehled

Lito,%él"ice
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2.13 Anketa Srdcar

OKMaCR a Zdravé mésto Litomérice spolupracuji

na organizaci ankety Srdcar Litomeéric, ktera diky

spolecné vypracovanému novému  statutu

» (platnému od roku 2022) doznala fadu zmén.
P
%

- Zatimco dfive probihalo zvlast ocenovani
f LJ

dobrovolnikd jako fyzickych osob a zvlast
podnikateld jako pravnickych osob, nyni doslo ke
sjednoceni. Noveé Ize od roku 2022 nominovat ve ¢tyfech kategoriich: Podnikatel,
Socialni véci a zdravotnictvi, Kultura, vzdélavani a volnoCasové aktivity a Sport.
Vyznam ankety podtrhl i novy graficky vizual, kterému logicky dominuje Cervené
srdce. Soucasti jednotné prezentace se stalo nové logo, certifikaty, pozvanky,
plakatky a stim souvisejici merchandising. Nové dochazi i k udileni Ceny
starosty. | nadale tak mésto pristupuje ke zkvalithovani ankety, ktera kazdorocné
vrcholi slavnostnim vecerem organizovaném Zdravym méstem a OKMaCR

v litomérickém hradu.

Obrazek 9: Vitézové Srdcar 2023

2.14 Podpora regionalnich vyrobkaii

Cilem je upozornit turisty na kvalitni produkty pochazejici z lokalni produkce,
pomoci podnikatelllm s jejich propagaci a zdroven zatraktivnit sortiment zbozi

nabizeny v infocentru. Ve spolupraci s producenty zbozi navrhujeme etikety
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a obaly tak, aby zaroven propagovaly mésto Litomérice, jsou tedy ladény do

grafického vizualu mésta. V letech 2022 / 2023 bylo v infocentru k zakoupeni:

Obrézek 10: Banner s produkty

Darck zll itamcric : = Pivni sety z Biskupského pivovaru

Rodistromeckemipotsel = Kava uprazenda v  Litoméficich
od Zobana

* Vina Klasternich sklept Litoméfice

» Keramika a mydla s logem mésta od
Diakonie CCE Litoméfice (podpora
pracovné znevyhodnénych lidi méstem)

= medy, medoviny, sdjové svicky

» bonboniéra s fotografiemi

A

o <—T litoméfickych dominant

= pexeso s litomérickymi dominantami

Bapry Lot aaggas

abidka infocentra a pOd .

2.15 Litomeérice jako domovské meésto lodi Florentina

Vzhledem k insolvenci Destinaéni agentury Ceské stfedohofi doslo méstem
k prevzeti provozu pristavisté v ulici Velka Mlynska pro dalSi obdobi. Pristavisté
zajistuje primarné dlouhodobé stani pro hotelovou lod Florentina, ktera je pro
cestovni ruch v Litoméficich velmi vyznamna. Lod' Florentina zajistuje ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby i nabidku vylet(i po Labi do Ceského stfedohofi, a je tak
jedine¢nou sluzboui nabidkou pro turisty i mistni obyvatele. Pfedmétem
pronajmu je pristavisté pro stani plavidel, které se nachazi na vodni cesté Labe,
pravy breh, v ficnim km 792,52 na pozemku p. ¢. 4750 v k. U. Litomérice. Vyvazisté
tvofi plovouci zafizeni a brfehové vazaci prvky. Zaroven doslo se souhlasem
Povodi Labe k uzavreni podnajemni smlouvy s provozovatelem lodi Florentina.
Tyto legislativni kroky umoznily, ze i nadale lod' Florentina jako vyznamny subjekt
na podporu turistického ruchu bude mit mésto Litomérice jako domovské

kotvisté a bude spolupracovat pfi zajisStovani nékterych aktivit mésta.
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Obrazek 11: Lod’ Florentina

2.16 Spolupracuijici partnefi (jejich ¢i spolecné aktivity)

2.16.1 Destinaéni agentura Ceské stiedohofi

- koordinace marketingu regionalni znacky vcetné vyrobkd, produktd, sluzeb
a zazitkd z Litoméfic

- Cinnost certifikacni komise Regionalni znacky - certifikace vyrobkd,
produktd, sluZzeb a zazitk( z Litoméfic

- realizace propagaéni kampané s Cestuj Ceskem — dronova videa a fotky
z Ceského stiedohofi — jedno z hlavnich témat mésto Litoméfice a Okruh
cirkevnich pamatek

- realizace podzimni kampané na podporu navstévnosti mimo hlavni
turistickou sezonu 2023 - Instagram a dalSi socidlni sité — vcetné
propagace meésta Litomeéfic — celkovy dosah kampané pfes 2 miliony
zhlédnuti prispévk(, reels a stories. Obsahy zamérfené konkrétné na
Litomérice cca 300 tisic zobrazeni + nedalekda mista jako napt. Varhost
dalsich 120 tisic zobrazeni

- presstripy — pfiprava a realizace presstipt zamérenych na Labskou stezku

a destinaci Ceské stfedohofi - v&etné propagace Litoméfic — navstéva
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zahrani¢nich novinarl a blogerd Litoméfic — 2x v roce 2023 a 2x v roce
2022 (spoluprace s Usteckym kraje a CzechTourismem)

nataceni TV — Pfiprava a realizace nataceni ve spolupraci s Usteckym
krajem a CzechTourismem (zahrnuto i mésto Litoméfice) - v roce 2023 -
Chutné Cesko — TA3 - slovenska celostétni televize, Cyklotoulky — Ceska
televize

priprava a realizace Jarniho odemykani Labské stezky 2022 - vcetné
cyklojizdy z Litoméfic do Velkych Zernosek

provoz turistického vlacku pri zahajeni turistické sezony 2023

dvoudenni Konference Labska stezka a cykloturistika na lodi Florentina
v Litoméricich — zarfi 2023

poradani a spoluporadani vinarskych akci — napr. Oteviené sklepy

Ceského stiedohofi s ndvaznosti na Litomérfice

2.16.2 Méstska kulturni zarizeni

zahajeni turistické sezony 2023

Litomeéricky hrozen 2022 / 2023

presun pivni expozice do hradu

pfesun expozice Felixe Holzmanna z budovy M&U do hradu
spoleény provoz infostanku na veletrhu Zahrada Cech

spolecna propagace meésta na veletrzich

2.16.3 Oblastni muzeum Litomérice

spoleéné privodcovani Machovy svétnicky

Den otevienych dvefi staré radnice (16.9.)

spoluprace na tvorbé marketingovych aktivit po dokonceni rekonstrukce
sidla muzea v letech 2024/2025

2.16.4 Severoceska galerie vytvarného umeéni

Muzejni noci 2022 a 2023 (zdarma prohlidka véze Kalich)
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2.16.5 Stredni Skola Litegra
- Vroce 2023 doslo k navazani spoluprace, kdy studenti oboru graficky
design navrhuji a vytvareji obaly regionalnich vin prodavanych

v infocentru.

Obrazek 12: Obaly vyrobené studenty Stredni skoly Litegra
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2.17 Nerealizované projekty (zahrnuté v planu 2022/2023)

2.17.1 Elektrovlacek: turisticky atraktivni, ekologicky Setrny

Popis ptivodniho zaméru:

Do Litoméric jezdi, i vzhledem k nedostatku ubytovacich kapacit, lidé nejcastéji
za jednodenni turistikou, maji jen omezené casové moznosti prohlédnout si
atraktivity mésta. ReSenim je pofizeni turistického elektrovlacku, ktery je diky
svému malému rozméru a omezené rychlosti (max. 20 km/hod.) dostane
i dopravé do jinak zapovézenych ¢i vzdalenych mist (DOémské namésti,

krematorium Richard apod.).

Zdlvodnéni netdspésnosti projektu:

OKMaCR kontaktoval provozovatele elektrovlack v Kromérizi, kde History tour
Kroméfiz provozuje turistické elektrovlacky v centru mésta a zameckych
zahradach. Pofizovaci cena elektrovlacku se pohybuje (pocatkem roku 2022)
v rozmezi od 600 — 800 tisic korun (podle velikosti). Vyrobeny jsou v Ciné. Kazdé
3 roky vyména baterie (60 —100 tisic korun) a to jen v pfipadé, Ze se jezdi
celoro¢né. Pokud se jednda o sezonni provoz, tak je nutnd vyména baterie
kazdoro¢né. Pravidelné odchazi startéry (5 — 10 tisic korun), dodani 3 tydny.
Maximalni stoupavost soupravy 12 %, coz neni idedlni pro kopcovity terén
Litoméfic a okoli. DalSi moznosti bylo poridit elektrovlacek od italské spolecnosti
Dotto za cca 3 miliony korun (nutna kazdoroéni vyména baterie). S ohledem na
vySe zjisténé informace nedoSlo po konzultaci s vedenim mésta k nakupu

elektrovlacku.
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Obréazek 13: Elektrovlacek v Kromérizi

Nicméné vroce 2023 si OKMaCR
pronajal turisticky vyletni vlacek od DA
Ceské stfedohofi na  zahdjeni
turistické sezony 2023. Cilem bylo
ovérit zajem verejnosti. Navstévnost
a zajem predcily ocekavani, a tak ve
spolupraci s DA CS byly &inény kroky

k zahdjeni pravidelného vikendového

provozu, ktery by mj. propojil
LitoméFice a Terezin. Bohuzel v souvislosti s insolvenci, do které se DA CS v roce

2023 dostala, nemohl byt tento zamér realizovan.
2.17.2 Stavba prvniho fotopointu

Obrdzek 1: Navrhy fotopointu

LOGO JAKO HRACKA

R Navaznost na novou grafickou podobu mésta
8 Interaktivnost a hravost

R Strelecky ostrov- vhodna lokalita

Popis projektu:

OKMaCR usporadal v roce 2021 vefejnou soutéz o nejzdarilejSi navrh prvniho
,2fotopointu”“ mésta Litoméfice. Do verejné soutéze o nejlepsi navrh bylo zaslano
celkem devét ndpadd, situovanych na rznych mistech
ve mésté. U sedmiclenné poroty jednomysiné zvitézil navrh manzeli Dionyze
a Martiny Hutarovych z Litoméric, ktefi své dilo nazvané ,Logo jako hracka“
zasadili na travnatou plochu na Streleckém ostrové. Nasledné bylo ve spolupraci
s Uzemnim rozvojem zadano zpracovani projektové dokumentace. Realizace byla

naplanovana na polovinu roku 2022. Mésto bylo uspésné v ziskani dotace od
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Ministerstvo pro mistni rozvoj na realizaci tohoto projektu ve vysi 50 procent

uznatelnych nakladd.

Diivody, pro¢ nedoslo k realizaci:

Nové stanovovani aktivnich zaplavovych zén, zpfisnéni legislativnich podminek
apod. znemoznily realizaci projektu na Streleckém ostrové. Vodopravni urad
Litoméfice dal zamitavé stanovisko k realizaci. Vzhledem k rozmérnosti dila

nebylo mozné jej pfesunout jinam.

2.17.3 Mobilni aplikace pro rodiny s détmi ,Skryté pribéhy“

Rodiny s détmi predstavuji vyznamnou skupinu, na kterou je tfeba zamérit
pozornost pfi tvorbé produkt(i podporujici cestovni ruch.
0d zameéru realizovat v Litoméficich venkovni hru ,Skryté pfibéhy” jsme ustoupili

s ohledem na skutecnost, Ze v podobném duchu vznikla v roce 2023 hra , Litacek".

Tato hra je urCena vSem vékovym kategoriim a pfipravila ji Méstska kulturni

zarizeni Litomérice spolecné s Bezva partou.

26



3. Strategie komunikace

OKMacCR ve spolupraci s partnery vypracoval prvni ,Strategii komunikace mésta
Litomérice”, kterou schvalila rada mésta dne 29.3.2023. Strategie je jednim
z vystupl projektu "LOKAL" Litoméfice Odpovédné Kvalitné Atraktivné Lidsky
reg.c. CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016785.

Jde o uceleny dokument stfednédobého charakteru, jehoz cilem je popsat
soucasné zplisoby komunikace mésta, zmapovat a vyhodnotit dosud vyuzivané
informacni kanaly, definovat role a kompetence a navrhnout strategii
komunikace pro dalsi pétileté obdobi. Dokument se zaméruje na komunikaci
mésta a zastupcl méstského Uradu s verejnosti. Jeho soucasti je i oblast krizové
komunikace. Ta nabyva na vyznamu obzvlasté v mimoradnych podminkach
(povodné, pozary, epidemie apod.) a dosud v Litoméficich nebyla systémové
feSena. Dokument definuje, jakym smérem by se komunikace méla ubirat
s ohledem na potreby verfejnosti, i s ohledem na proménlivost medialniho
prostfedi. Cilem komunikacni strategie je prostrednictvim vhodné zvolenych
nastroji a metod upeviovat vztah s verejnosti prostiednictvim fadného
a pravidelného informovani obyvatel, provadéného s cilem pokryt potfeby vSech
vékovych kategorii, koordinovat medialni vystupy, upevnit komunikaci uvnitf
uradu a v neposledni radé posilit marketingovou znacku mésta nejen ve vztahu

k vefejnosti, ale i turistim.

Podkladovym materidlem pro zpracovani strategie komunikace byl v roce 2022
realizovany ,Prlizkum spokojenosti obyvatel s komunikaci mésta“, kterého se
zUcéastnilo 800 respondentd, a ,Prlizkum spokojenosti obyvatel mésta Litoméfice
(ECI A1)“, jenzZ byl realizovan na konci roku 2022, kterého se ztcastnilo vice nez
1400 respondent(. Strategie byla zpracovana s ohledem na Strategicky plan
meésta Litomérice. Reflektuje jednotny vizualni styl mésta Litomérice z roku 2020.
Vysledky celého prizkumu jsou k dispozici na webu mésta v sekci strategické

dokumenty.

27



3.1 Medialni propagace meésta

3.1.1 Socialni sité

Facebook

Facebook je pro Litoméfi¢any (po webu mésta a Radni¢nim
zpravodaji) tfetim nejvyuzivanéjsim informaénim kanalem

(36,5 %). Mésto Litoméfice ma a rozviji dva facebookové
profily. Na Fcb strankach ,Mésto Litoméfice” jsou zverejnovany dllezité servisni
informace pro rezidenty Litoméfic (dopravni uzavirky, odstavky vody, elektfiny,
¢isténi ulic, splatnost poplatkd, chystané projekty apod.), déle planované akce ve
mésté, fotogalerie a videoreportaze, véetné on-line zdznamu jednani méstského
zastupitelstva. K 31. 12. 2019 mély stranky 4 356 sledujicich (od zac¢atku roku
2019 stoupl pocet uzivatell o 420). K 31. prosinci 2020 jiz bylo 5 051 sledujicich
(o dalsich 695 lidi vice oproti 1.1. 2019). Rok 2020 byl vyznamnym a rychlym
zdrojem informaci souvisejicich s onemocnénim COVID-19 (testovani na
koronavirus v litomé&fické nemocnici &i v arealu vystavisté Zahrada Cech, aktualini
informace o déni ve mésté, rusSeni kulturnich a spolecenskych akci, zmény
fungovani méstského tradu atp.). Ke konci roku 2021 méla facebookova stranka
,Mésto Litomérice” 5 547 sledujicich. Na konci roku 2022 jiz profil sledovalo
6 155 lidi a pocet ,To se mi libi“ ini 5 715 lidi.

Systematickou ¢&innosti tedy neustale dochazi k postupnému narlistu poctu

uzivateld. K 31.12. 2023 ma tato facebookova stranka 6 661 sleduijicich.

Ve svém dusledku to znamen3, Ze obyvatelé tim, Ze se stanou fanousky stranky,
jevi zajem o praktické informace ve mésté. Na jejich dotazy pracovnici OKMaCR
reaguiji i prostfednictvim neverejnych dotaz(i a zprdv odeslanych prostiednictvim
Messengeru. Lidé, ktefi maji zajem o informace, je tedy nemuseji hledat na jinych
profilech, vjinych skupinach, kde se mohou objevovat zpravy Stvaveé,

dezinformacni, Sifené cilené se zamérem poskodit mésto.

Okruh uzivatell facebookové stranky mésta je velmi bohaty. AvSak nejéastéjsimi
uzivateli jsou Zeny ve véku 35 — 44 let. Hodnoty jsou zalozené na celkovém poctu

sledujicich naseho profilu (viz. graf nize). Diky témto prehledim, které Facebook
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nabizi, mizeme jednoduseji cilit na dany segment lidi, podle jejich véku, pohlavi
a polohy.

Graf 6 Okruh uzivatelii FB stranky Mésto LitoméFice

Vék a pohlavi

B Muzi 36.40%
W Zeny 63.60%

20 %

15 %

10 %
. il

18-24 2534 35.44 45.54 55-64 65+

Poloha Mésta Zemé
Litomérice 2612
Praha 597
Usti nad Labem 339
Lovosice 224
Roudnice nad Labem 165

0Od ledna 2018 je prostrednictvim facebookovych stranek propagovano mésto
nejen smérem k obyvateltm, ale také k jeho navstévniklim. Stranka ,Litoméfice
Srdcem” je vyuzivana pro zverejnovani turistickych informaci a zajimavosti,
fotografii mésta i udalosti ve mésté, které maji pfimou souvislost s cestovnim
ruchem. K 31.12. 2020 méla stranka 4891 sledujicich. Od zacatku roku 2020 tedy
vykdzala pfirlstek 172 fanousku. Ke konci roku 2021 méla stranka témér 5 tisic
sledujicich. K 31.12. 2022 méla stranka 5 075 sledujicich. A pocet ,To se mi libi“
ke stejnému datu Cinil 4 933 lidi. K 31.12. 2023 ma tento facebookovy profil 5 186

sleduijicich.
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Podle vySe dosahu prispévk(l se ukazuje, Ze uzivatelé maji nejvice v oblibé
predevsim fotografie mésta, rizné soutéze, ankety a tzv. ,srdcarské” prispévky

(rozsviceni vanocniho stromu, ocenéni Srdcar roku apod.)

Graf 7: Rist sledujicich na Facebooku

Rlst sledujicich na Facebooku
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Instagram litomerice _town

Instagram je sesterska sit Facebooku. Nejvétsi pocet aktivnich lidi
@ je ve véku od 18 do 35 let. V porovnani s Facebookem ma az 10x
' vyS$Si miru interakce a lepsi organicky dosah. Je proto dulezité

vyuzit tohoto potencialu co nejvice.

Instagramovy Ucet mésta Litoméfice byl zfizen jiz v roce 2016, kdy ovS§em slouzil
pouze pro prezentaci mésta pomoci ldkavych fotografii a plakat(i. Systematicky
rozvijen s vyuzitim vSech ndastrojd, které nabizi (reels apod.), je vSak az od

pocatku roku 2021.

Momentalné ma instagramovy ucet litomerice_town 1500 sledujicich.
V porovnani s lonskym rokem je to o vice nez 800 sledujicich. TémérF kazdy den

nékdo zmini Litomérfice ve svém pribéhu na Instagramu. Tato zpétna vazba
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v podobé oznacovani oblibenych profild, sdileni apod. je na socialnich sitich

velmi dllezita. Zvysuje tak dosah zobrazeni naseho profilu ¢&i profilu ostatnich.

Obrazek 14: Instagram mésta
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Cilem tohoto profilu je kromé informovanosti obyvatel také ukazat vSem
uzivatellm Instagramu krasy mésta a okoli. Dulezité pro néasledujici obdobi je
rozsifit portfolio prispévkd o tzv. ,reels” videa, kterd jsou na socialnich sitich
popularni a vyhledavana. Jedna se o kratky videobsah v rozmezi od 30 do 90
sekund. Béhem tak kratké doby lze uzivatele oslovit. Dilezité je skloubit
prispévek s aktualnimi trendy. K dosazeni uspéchu pomohou originalni a vtipné

napady, stejné jako vhodné vybrana hudba.

Jak vyplynulo zprizkumu komunikace mésta, malé pokryti z hlediska
informovanosti ma meésto u nejmladsi generace, ktera jiz v soucasné dobé
preferuje Instagram na ukor Facebooku. Mésto Litoméfice by se proto mélo vice
zamérit na rozvijeni svého instagramového uctu a prildkat pozornost mladych.
Respondenti zaroven uvadéji, ze kromé pozvanek za aktualnim dénim, péknych

fotografii, pfibéht apod. by radi prostfednictvim tohoto informaéniho kanalu
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ziskavali i praktické informace o mésté (chystané projekty, rozhodnuti rady,
zastupitelstva, informace z dopravy apod.). Je proto tfeba zaujmout a postupné

zvySovat pocet sledujicich na IG.

V té souvislosti je tfeba sledovat aktualni trendy, a to s ohledem na proménlivost

oblibenosti socialnich siti.

3.1.2 Mobilni rozhlas / Munipolis

V souvislosti se zvysenim informovanosti obéanl zavedlo mésto Litoméfice
vroce 2018 novou bezplatnou sluzbu - Mobilni rozhlas, vroce 2021
pfejmenovanou na Munipolis. Sluzba je svym zplsobem velice specificka,
protoze nenabizi standardni interakci mezi odbératelem a zprostfedkovatelem
zprdvy. Jedna se navic o velice dllezitou sluzbu zajistujici, Zze se k odbératelim,
okamzité. Kazdy, kdo se zaregistruje, vypini své osobni udaje v€etné e-mailu,
telefonniho Cisla a souhlasu GDPR, je pravidelné informovan o aktudlnim déni

pomoci nékolika komunikaénich kanald.

Z Prizkumu komunikace mésta LitoméFice vyplyva, Ze jde pro obyvatele mésta
o Ctvrty nejcastéji vyuzivany zdroj informaci (31,4 %). Vyznamné méné jej
vyuzivaji lidé mladsi 30 let (8 %), vyrazné vice v porovnani s ostatnimi pak skupina
mezi 51 — 60 lety (44 %). OvSem hned 56,5 % respondent( uvedlo, Ze ho jako zdroj

informaci nepouziva.

V soucasné dobé& ma mésto Litoméfice v této siti 5 565 registrovanych kontakt.
Pocet kontakt(l stoup3, a to prfedevsim skrze mobilni aplikaci, ve které obyvatelé

vidi kompletni prehled jednoduse na jednom misté.

Obrazek 15: Kontakty Munipolis

Vas adresar Celkem mate

‘ 25 565 SMART kontaktd ‘ ‘ 5640 952 f{;fﬁ,je”““ ‘

— Priblizny pot
(869 %I w2877 ron |

*28 % zapojenych obgan(. Stat: volby.cz
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Uzivatelé se k odbéru hlasi sami a sami si mohou urcit, jaky typ informaci chtéji

zprostredkovat:

- Krizové SMS
- Cisténi ulic SMS
- Informacni e-mail

- Ankety

Operativni rozesilani krizovych SMS umoznuje méstu okamzité zprostredkovani
dudlezitych informaci ob¢anlim, coz je dllezité obzvlasté v krizovych situacich.
Pfinos sluzby se ukazal v dobé pandemie Covid-19, kdy jeji uzivatelé dostali od
mésta SMS zpravu o zastaveni provozu méstské autobusové dopravy. Uzitecné
je i zasilani SMS zprav upozornujicich obcany podle mista bydlisté na chystané
Cisténi ulice a stim souvisejici nutnost preparkovani vozidla, coz usnadnuje
vlastni ¢isténi ulic a zaroven Setfi penézenky obc¢an(l pred pfipadnym placenim
pokut za nerespektovani dopravniho znaceni.

Vramci Munipolis dostavaji uzivatelé kazdé pondéli e-maily, jez formou
informuji o udalostech nasledujiciho tydne (uzavérky, odstavky vody, elektfiny,
kulturni, sportovni ¢i jiné spole¢enské akce, splatnost poplatkl apod.). Pondélni

rozesilka shrnuje vSechny dulezité informace, které by obéanovi nemély uniknout.

Aktudlni informace, které nejsou znamé v pondéli, jsou zverejiovany v pribéhu
tydne v aktualitdch na webu mésta. lhned poté se registrovanym uzivatelim

Munipolis rozeslou jak prostrednictvim e-mailu, tak i aplikace mobilniho rozhlasu.

Munipolis umoziuje i poradani anket pro chod mésta na aktualni témata. Nabizi
obcanim také moznost zasilat fotohldsky, tedy rlizné podnéty, které je trapi,
napfiklad neporadek ve mésté, plny kontejner, dira ve vozovce apod.
Kazdy podnét preposilaji pracovnici OKMaCR zodpovédné osobé na prislusném

odboru (pfispévkové organizaci) k feseni.
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— Prilezitost k rozvoji:

-V kategorii hlaseni zavad zajistit obc¢anovi dosud chybéjici zpétnou
vazbu, a to tak, aby obdrzel informaci, jak je jim nahlasena zavada

reSena a pripadné kdy bude vyfeSena

- Priprava marketingové kampané vedouci k propagaci sluzby

a zvyseni poctu jejich uzivatell

- Motivovat obcany k plnohodnotné registraci, a zvysit tak pocet

uzivatel( s kompletnimi informacemi
Ankety usporadané prostrednictvim MR:

e 2022 - Desatero priorit mésta Litomérice oCima déti a mladeze 2022,

Participativni rozpocet Tvorime Litomérice 2022, Srdcar Litoméric 2022

e 2023 - Desatero priorit mésta Litomérice oCima déti a mladeze 2023,

Participativni rozpocet Tvorime Litomérice 2023, Srdcar Litoméfic 2023

3.1.3 Centralni propagace kulturnich akci

Propagace kulturnich akci ve mésté probiha jednotné pod zastitou odboru
komunikace, marketingu a cestovniho ruchu (OKMaCR), ktery vede i celoro¢ni
kalendar akci.
- umoznila zviditelnit akce velkych i mensich poradatelt
- vystup v podobé mésicniho plakatu se strucnym prehledem vsSech akci
v jednotném grafickém vizudlu mésta (v¢. vSech plakatovacich ploch
MKZ)
- navazujici propagace prostfednictvim Mobilniho rozhlasu

- moznost umisténi akci na web www.litomerice.cz do kalendare, na

obrazovky spravované OKMaCR (v podloubi méstského ufadu, na
vlakovém nadrazi Litomérice - mésto, na hornim vlakovém nadrazi,
VvV nemocnici)

- moznost prifazeni akce k Facebooku Mésto Litomérice, Litoméfice
Srdcem

- moznost propagace v Radni¢nim zpravodaji

34


http://www.litomerice.cz/

3.1.4 Webové portaly

Prezentace mésta Litoméfice na webovych portdlech je dilezita
s ohledem na vysokou ndvstévnost jednotlivych portdl(, které mésto
spravuje nebo se kterymi spolupracuje v oblasti propagace meésta.
Navstévnost se nadale zvySuje propojovanim webovych stranek se
socialnimi sitémi.

www.litomerice.cz

Webové stanky Meéstského uradu Litoméfice, které jsou zaméreny
predevsim na informace pro rezidenty. Tiskové oddéleni sem pfispiva do
sekce aktuality a uzavirky ve méste, zverejiuji se i dalsSi zaméry meésta,
vyhlasky, pozvanky, vybérova fizeni, pronajmy méstskych nemovitosti
a podobné. Navstévnost strdnek mésta Litomérice je 20 - 25 000 uzivateld

meésicné.

3.1.5 Internetova propagace
Agentura Paseo:
- www.informuiji.cz
- www.vyletnik.cz
- www.rodinnevylety.cz
- www.kdykde.cz

- www.tipynavylety.cz

Ostatni:
- www.denik.cz
- www.kampocesku.cz
- www.cestujemepocr.cz
- www.nakoleipesky.cz

- www.turisticky-magazin.cz
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3.1.6 Tistéena propagace

RF Hobby

o Celoro¢ni priibéznda propagace na FB (Facebooku) jednotlivych
printovych titul( napfiklad - History revue, Epocha na cestach,
Epocha, Gastro cestovani

Kam po Cesku

e 5x PR ¢lanek pozvanka do Litoméfic
e 2x dvoutydenni banner
o 3x aktualita

Litoméricky denik, Extra

PR ¢lanky k akcim

Radnicni zpravodaj

PR c¢lanky k akcim, informace souvisejici s marketingem a cestovnim
ruchem

Litoméricko24

Tisk a reportaze k poradanym akcim
3.1.7 Propagace mobilnich aplikaci

Geofun, ve které je prlvodcem Litoméficemi samotny Karel Hynek Mdcha. Ten
vede turistu po nejkrasnéjsich mistech meésta, ktera vtipné komentuje. Vzhledem

k oblibé chytrych telefond u déti se jedna o zajimavy vyletni tip.

SmartGuide je inovativni celosvétové znama platforma pro publikovani vlastnich
digitalnich audioprivodcl. Nahrana destinace muze byt preloZzena do nékolika
jazyk(Q tak, aby byla atraktivni i pro zahrani¢ni turisty. V aplikaci muizeme
jednotlivé body neustale inovovat a recyklovat Ci vytvaret zajimavé trasy, které
provedou navstévniky nasim meéstem. SmartGuide aktualné pouziva pres

600 000 cestovatel( v 800 svétovych destinacich.
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V soucasné dobé ma destinace (mésto Litoméfice) nahranych 29 bodu ve tfech
jazykovych mutacich (Cj, Aj, Nj). Nasim cilem je vytvofit lakavé trasy, které
navstévnici vyuziji pfi objevovani naseho mésta.

Na kole a pésky

Tato jednoducha aplikace Vam poml(ze zjistit, jaké cyklostezky a stezky se
nachdzeji ve zvolené oblasti. At uz si dovolenou planujete nebo se nachazite
pfimo na misté, nabidne v dané lokalité nékolik tras. Na nich pak mapuje rizné
body zajmu - mista, kterd stoji za to navstivit, rizné atrakce, pamatky - ale také
kde se mizete najist, prenocovat nebo "okostovat" dobré vinecko. To vSe véetné

kontaktl a popisu danych mist.

.....

Litoméfic s pomoci tematicky ladénych letdk(i s mapou (k dispozici zdarma
v informacénim centru). Jsou to:

e Litomérice a baroko

e Po stopach K. H. Machy

e Kdo setonanasdiva

e Kam za dobrou kavou

e Kam s détmi v Litoméficich

e Zapivem avinem
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4. Marketingovy plan mesta pro rok 2024 / 2025

Marketingovy plan mésta pro rok 2024 / 2025 je akcnim, tedy kratkodobym
prehledem aktivit, které chce OKMaCR ve spolupraci s partnery realizovat
v tomto dvouletém obdobi. A to s cilem podporit marketingové aktivity mésta

smérem k jeho obyvateltm, ale i turistiim.

4.1 Zpracovani strategického dokumentu: Strategie rozvoje

cestovniho ruchu mésta Litomérice 2025 - 2035

OKMaCR od svého zalozeni (2018) zpracovava a predklada ke schvaleni radé
meésta a zastupitelstvu akcni, kratkodobé marketingové plany. Jsou prehledem
cinnosti v nasledujicich dvou letech. Vychazi z momentalnich potfeb. OvSem
dlouhodobé chybi strategicky dokument, ktery by udal smér v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu a marketingovych aktivit s tim spojenych.

Litoméfice jsou turisticky atraktivnim mistem, nicméné potfeby a ocekavani
turist(, stejné jako jejich vékova ¢i ndrodnostni skladba se vyrazné zménily po
pandemii Covid-19. Na fungovani a propagaci cestovniho ruchu je tedy treba
nahlizet novou optikou, nutno je identifikovat prekazky a nové potreby vedouci
k rozvoji cestovniho ruchu. Nezfidka byva obdobny dokument potreba i v pfipadé
podani zadosti o dotaci, kdy je nutno prokazovat, ze chystany projektovy zameér
je vsouladu s dlouhodobou strategii mésta, definovanou v nékterém ze
strategickych dokumentl. Je tedy evidentni, Ze vytvofeni strategickych
dokument, které budou zahrnovat postupy vedouci ke stanovenym cilim, jsou

v souc¢asném globalizovaném svété dllezité.

Proto bude vroce 2024 vyhlaseno vybérové fizeni na zpracovatele Strategie
rozvoje cestovniho ruchu mésta Litomérice 2025 - 2035. Ke spolupraci na tvorbé
budou pfizvani vyznamni aktéfi participujici na cestovnim ruchu, at jiz jde
o zastupce soukromé nebo verejné sféry.

Realizace: 2024/ 2025
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4.2 Zalozeni destinace Ceské stredohofi

V roce 2023 skongila v insolvenénim Fizeni Destinagni agentura Ceské stfedohof,
kdy mésto Litoméfice patfilo spole¢né s Biskupstvim litoméfickym a Usteckym
krajem mezi jeji zakladatele. Zatimco OKMaCR se zaméruje na rozvoj marketingu
a propagaci cestovniho ruchu mésta Litoméfice jako takového, ukolem
destinacniho managementu je propagovat mésto Litoméfice jako soucast
turisticky atraktivni destinace Ceského stiedohofi, jako misto, kterym prochéazi
stale oblibenéjsi Labska stezka apod. Mésto Litoméfice tedy povede ve
spolupraci s Usteckym krajem a méstem Usti nad Labem kroky vedouci
k zaloZzeni nové destinace, a to scilem zachovat i naddle sidlem mésto
Litoméfice.

Realizace: 2024 / 2025

4.3 Rozvoj kongresové turistiky spojené s geotermalnim

projektem

V roce 2024 bude v Litoméficich spustén v Ceské republice unikétni geotermalni
projekt SYNERGYS. Prfinese fadu novych védeckych poznatkl, které budou
zajimat profesni organizace, védce, studenty technicky zamérfenych stiednich
a vysokych skol, ale i nadSence, ktefi by se chtéli podivat, jak vypada slozeni
zemské horniny ve tfi az ¢tyrkilometrové hloubce. Az z této hloubky se totiz dle

predpoklad( védcl ma v Litoméficich ¢erpat teplo z nitra zemé.

V té souvislosti bude OKMaCR ve spolupraci s manazerem projektu SYNERGYS
organizovat odborné seminare a prohlidky mist uréenych k vrtani ve
védeckovyzkumném centru RINGEN v byvalych Jifikovych kasarnach. Vhodné
pfipravené pobytové baliCky, které by reflektovaly odborné zaméreni skupin,
vékovou skladbu ndavstévnik( a jejich zajmy, by mohly pfinést skupindm
ndvstévniki nejen odborné poznatky, ale i zazitky spojené s navstévou
a prohlidkou turisticky zajimavych mist mésta Litoméfice. Odborné seminare Ci

kongresy vétsiho rozméru mohou byt organizovany nejen v Ringenu, ale
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i v litomérickém hradu. Limitujicim faktorem tohoto zaméru jsou vSak ubytovaci

moznosti mésta Litomérice.
Realizace: 2024 - 2028 (doba trvani projektu SYNERGYS)

4.4 Osazeni novych informacnich panelli na exponovanych

mistech

Ve spolupraci s litomérfickym grafikem dojde k aktualizaci malované mapy, jez
zajimavym  zplisobem  ztvdrfiuje  méstskou pamatkovou rezervaci
a prilehlé okoli. Tato malovana mapa, lemovana vyznamnymi turistickymi cili
a zpracovana v souladu s grafickym vizudlem mésta, bude prevedena do
velkoformatové podoby a osazena na frekventovanych mistech (vlakova
a autobusova nadrazi, parkovisté, parky, zimni stadion, Strelecky ostrov,
vystavisté Zahrada Cech apod.). A to s cilem upozornit pfijizd&jici navstévniky na

turisticky atraktivni mista mésta Litomérice zvouci k navstéeve.

DalSi Casti tohoto zaméru je osazeni informacnich cedulek na vyhlidkové vézi
Kalich, méstské rozhledné Varhost a u morového sloupu na Mirovém namésti,
kde tyto cedulky zcela chybi.

Realizace 2024 / 2025

4.5 Prvni vydani turistickych novin

V nékolikatisicovém nakladu budou pred zahajenim turistické sezony 2024
vydany destinaci Ceské stfedohofi a ve spolupraci s méstem Litomé&fice prvni
turistické noviny zvouci k nékolikadenni navstévé mésta a okoli. Jejich pfiprava
probiha tak, aby byly k dispozici jiz na veletrhu cestovniho ruchu Holiday world
v Praze. Zalozeny budou na atraktivnich fotografiich a kratkych, poutavych
textech. Noviny zahrnou i jizdni Fady turistické dopravy (lodni, Zeleznicni,

cyklobusy apod.). Turistické noviny budou distribuovény na infocentra v regionu
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a dalsi navstévnicky exponovana mista. Sjejich vydavanim se pocita

i v nasledujicich letech.

4.6 Bonusova knizka / 2. vydani

V roce 2024 se uskutecni setkani aktérl participujicich na rozvoji cestovniho
ruchu v Litoméficich s cilem nalézt vhodné formy spoluprace na tvorbé druhého
vydani bonusové knizky platné pro obdobi 2025 / 2026.

Realizace 2025 / 2026

4.7 Instalace fotopointu

Vzhledem k protipovodnovym opatfenim se nepodafilo zrealizovat projekt stavby
prvniho fotopointu mésta na Streleckém ostrové. OKMaCR vSak ve spolupraci
s litoméfickymi vytvarniky a sochafri Ci jinymi kreativné zamérenymi patrioty
meésta pripravi navrhy jiného typu fotopointu, ktery by prispél ke zviditelnéni

a dalSi propagaci mésta. OKMaCR bude hledat vhodné zdroje financovani.
Realizace 2024 / 2025

4.8 Vnitrni orientacni systém budov / implementace

grafického vizualu

Graficky vizual mésta vytvoreny Studiem Svéraz byl postupné pracovniky
OKMaCR ve spolupraci s odbory méstského ufadu a pfispévkovymi organizacemi
mésta propsan do celé rady oblasti, at jiz jde o tiskoviny Uradu, merchandising,
prijezdové cedule pri vjezdu do mésta, autobusové zastavky s logem meésta,
autobusy méstské hromadné dopravy polepené v jednotném grafickém vizualuy,
vizualy pfispévkovych organizaci jako ,dcer” navazujicich na ,matku”, tedy mésto
(zfizovatele) apod. OKMaCR v roce 2024 dokonéi zdvére¢nou etapu vnitfniho
orientacniho systému budov méstského Uradu (Pekarskd ulice, TopolcCianska

ulice a Mirové namésti), ktery usnadni pfichozi verejnosti orientaci (znaceni
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chodeb, kancelafi apod.). Soucasny systém je dosud na fadé mist graficky

nejednotny, neprehledny a nerespektuje grafické zasady.
Realizace: 2024 / 2025

4.9 Zatraktivnéni podzemni expozice Richard

V roce 2023 uplynulo deset let od vytvoreni podzemni expozice ,D(l Richard
v proménach ¢asu”. Expozice se nachazi v historickém podzemi pod budovou
meéstského uUradu a pripomina historii a soucasnost vapencového dolu
nachazejiciho se v tésné blizkosti mésta Litomérice na vrchu Bidnice, ktery je
verejnosti nepristupny. V dolu Richard se nejprve tézil vapenec, za druhé svétové
valky v ném nacisté vybudovali tajnou tovarnu a nyni se v jeho casti uklada
nizkoradioaktivni odpad. Za 10 let provozu se potreby a pozadavky navstévnik
promenily. Pracovnici OKMaCR ve spolupraci s kolegy odboru tzemniho rozvoje
a spravniho odboru budou hledat moznosti vedouci ke zvySeni turistické

atraktivity a technického zlepseni stavu prostredi potykajiciho se s vlhkosti.
Realizace 2024 / 2025

4.10 Spoluprace na zajisténi navstévnosti staré radnice

V roce 2023 byla ukoncena stavebné i financ¢né narocna rekonstrukce objektu
staré radnice na Mirovém namésti, ktera byla vzapéti Vladou CR prohlasena
narodni kulturni pamatkou. Do dvorniho traktu unikatniho objektu vytvofi
OKMaCR ve spolupraci s Oblastnim muzeem jako provozovatelem objektu
vystavu, ktera pfiblizi stavebni proménu vyznamnych litoméfickych pamatek
(rekonstruovany hrad, diim U Péti panen, podkrovi vyhlidkové véZe Kalich). Stane
se tak scilem zajistit potfebnou navstévnost objektu, ktery sice prosel
rekonstrukci realizovanou méstem, nicméné teprve probihaji pfipravné prace

zcela nové vystavy, ktera zkrasli interiéry tohoto unikatniho objektu.
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4.11 Propagace mésta na vyznamnych akcich

15. — 17. brezna 2024 Veletrh cestovniho ruchu Holiday World

Mezinarodni veletrh cestovniho ruchu a regionalni turistiky se kazdorocné kona
v Praze. A ani vroce 2024 zde nebude chybét samostatny prezentacni stanek
mésta Litomérice, nachazejici se nedaleko vstupni €asti vystavniho pavilonu
a v tésném sousedstvi expozice Pamatniku Terezin. Pracovnici odboru
komunikace, marketingu a cestovniho ruchu méstského uradu zde budou ve
spolupraci s pracovniky Méstskych kulturnich zafizeni, pfispévkovou organizaci
meésta, prezentovat nejvyznamnéjsi turistické atraktivity mésta Litomérice a akce,
které se v ném konaji, s akcentem na vystavi$té Zahrada Cech. Viibec prvné bude
promitano nové propagacni video, které béhem dvou minut predstavi atraktivity

meésta Litomeérice.

27. 4. 2024: Zah3jeni turistické sezony

Ceska centrala cestovniho ruchu Czech Tourism vyhldsila rok 2024 rokem aktivni
turistiky. Tomuto mottu proto bude i v Litoméficich prizplisoben charakter
zahajeni nové turistické sezony. Uskutecni se na Stfeleckém ostrove, tedy misté
vyhleddvaném obyvateli mésta i turisty k aktivnimu traveni volného casu, ktery
mj. protina i Labska cyklostezka, v provozu je zde i turisticka lodni doprava apod.
Zahdjeni turistické sezony se uskutec¢ni ve spolupraci s fadou partner(, jako je
provozovatel lodi Florentina, DUm déti a mladeze Rozmaryn, Méstska kulturni
zarizeni ad. Chybét nebudou ani lokalni producenti, ktefi zde predstavi a budou
prodavat certifikované vyrobky. Cilem je prezentovat LitoméFice nejen jako mésto
s fadou unikatnich pamatek, ale také jako mésto vhodné k aktivnimu traveni

volného ¢asu.

24. - 27.10. 2024 Veletrh Reiontour Brno

Na fijen roku 2024 je organizatory naplanovany mezinarodni veletrh turistickych

moznosti v regionech, ktery se kazdoro¢né kona v Brné.
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Prezentace mésta prostrednictvim propagacniho stanku Litoméric
Pracovnici OKMaCR se v pribéhu roku 2024 i 2025 zucastni s prezentaénim
stdnkem meésta Litomérice z hlediska navstévnosti nékolika vyznamnych akci

pofadanych v rdmci Usteckého kraje.

4.12 Nové propagacni materialy mésta

Pro rok 2024 a 2025 neni v planu vyznamnéjSi nakup novych propagacnich
materiald mésta. Infocentrum je vtuto chvili dobfe zasobeno a pfipraveno
na rozjezd pristi turistické sezony. Sortiment proto bude doplnén predevsim
o turisty Zadané a zdarma rozdavané trhaci mapy, predméty s aktualni platnosti
typu kalendard a minikalendarik( roku 2024, turistickych vizitek, znamek, zbozi

s omezenou trvanlivosti apod.

Vyjimkou bude vytvoreni Turistického prlivodce méstem. V tuto chvili neexistuje
komplexni ucelenda publikace mapujici vSechny potiebné informace
pro navstévniky mésta. V roce 2024 proto bude vydana ucelend brozura o mésté,

ktera priblizi atraktivity mésta a Zivot v ném.
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5. Zaver

Marketingovy plan mésta Litométice 2024 / 2025 byl schvélen radou mésta dne
............ a zastupitelstvemdne .......................... Jde o kratkodoby dokument, jehoz
nositelem je odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu méstského uradu.

Zvetejnén je na webu meésta v sekci strategickych dokumentt.
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